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1. Общие положения 

 

1.1. Настоящий Порядок рассмотрения апелляции по вопросам итоговой аттестации 

(далее − Порядок) в Автономной некоммерческой организации дополнительного 

профессионального образования «Высшая школа психологии» (далее по тексту – АНО 

ДПО «ВШП», Образовательная организация, Организация) разработано в соответствии с 

положениями Федерального закона от 29.12.2012 г. №273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации», Приказом Минобрнауки РФ от 24.03.2025 №266 «Об утверждении 

Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным 

профессиональным программам», Методическими рекомендациями Министерства 

образования и науки Российской Федерации от 30.03.2015г. № АК-821/06,Уставом и 

локальными нормативными актами АНО ДПО «ВШП». 

1.2. В настоящем Положении применяются следующие понятия: 

• апелляция − аргументированное письменное заявление участника итоговой 

аттестации либо о нарушении установленного порядка проведения итоговой аттестации, 

либо о несогласии с результатами аттестации; 

• итоговая аттестация – форма оценки степени и уровня усвоения обучающимися 

образовательной программы; 

• итоговое аттестационное испытание − испытание, которое входит в итоговую 

аттестацию слушателей, завершающих обучение по дополнительным профессиональным 

программам (профессиональной переподготовки, повышения квалификации). Вид 

итогового аттестационного испытания определяется образовательной программой; 

• итоговый результат освоения дополнительной профессиональной программы − 

приобретение квалификации, овладение видом(ами) профессиональной деятельности, т.е. 

формирование новых или совершенствование имеющихся компетенций; 

• контрольно-измерительные материалы − специально разработанные 

материалы (КИМ) для контроля уровня достижения обучающимся итогового результата 

освоения дополнительной профессиональной программы. КИМ являются неотъемлемой 

частью комплекта учебно-методической документации по образовательной программе; 

• нарушение процедуры итоговой аттестации − любые отступления от 

установленных требований к процедуре проведения итоговой аттестации, которые могли 

оказать существенное негативное влияние на качество выполнения итоговых 

аттестационных испытаний обучающимися; 

• образовательная программа − утвержденный в установленном порядке 

локальный нормативный акт АНО ДПО «ВШП», представляющий собой комплекс 

основных характеристик образования (объём, содержание, планируемые результаты), 

организационно-педагогических условий и форм аттестации; 

• обучающийся, слушатель − физическое лицо, осваивающее образовательную 

программу в Организации. Далее по тексту и обучающийся, и слушатель именуются общим 

понятием «Обучающийся»; 

• переаттестация − дополнительная процедура, которая подтверждает качество и 

объём знаний, навыков, компетенций обучающегося по учебным дисциплинам, 

междисциплинарным курсам, профессиональным модулям и практикам, пройденным при 

получении предыдущего образования. 
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1.3. По результатам итоговой аттестации по дополнительной профессиональной 

программе обучающийся имеет право подать письменное заявление об апелляции по 

вопросам, связанным с процедурой проведения итоговых аттестационных испытаний.  

1.4. Рассмотрение апелляции проводится апелляционной комиссией.  

1.5. Рассмотрение апелляции не является переаттестацией; в ходе рассмотрения 

апелляции проверяется только правильность оценки результата аттестационного 

испытания, позволяющего сформировать итоговый результат освоения дополнительной 

профессиональной программы. 

1.6. Решение, вынесенное апелляционной комиссией, является окончательным. 

 

2. Порядок подачи апелляции 

 

2.1. Апелляция подается обучающимся не позднее следующего рабочего дня после 

объявления результатов итогового аттестационного испытания.  

2.2. Для подачи апелляции обучающийся составляет аргументированное письменное 

заявление на имя ректора АНО ДПО «ВШП» (далее − Ректор), указывая либо на нарушение 

установленного порядка проведения итоговой аттестации, либо на несогласие с 

результатами аттестации, и направляет его в виде электронного документа по адресу 

электронной почты Организации. 

2.3. Апелляция не принимается:  

• по вопросам содержания и структуры контрольных измерительных материалов 

итоговой аттестации;  

• по вопросам, связанным с нарушением обучающимся правил проведения 

итоговой аттестации. 

2.4. От обучающихся, удаленных с итогового аттестационного испытания с оценкой 

«неудовлетворительно» («не зачтено») за нарушение правил проведения итоговой 

аттестации, апелляционные заявления не принимаются. 

2.5. Апелляционные заявления от иных лиц, в том числе родственников, не 

принимаются. 

 

3. Апелляционная комиссия 

 

3.1. Апелляционная комиссии создается для рассмотрения апелляций обучающихся, 

оспаривающих результаты итоговых аттестационных испытаний. 

3.2. В состав апелляционной комиссии входят председатель апелляционной 

комиссии и члены апелляционной комиссии. Состав апелляционной комиссии 

определяется приказом Ректора. 

В апелляционную комиссию могут включаться в качестве независимых экспертов 

представители работодателей, педагогические работники Организации, педагогические 

работники сторонних образовательных организаций по профилю осваиваемой 

слушателями программы. 

3.3. Срок полномочий апелляционной комиссии составляет один год. 

3.4. Председатель апелляционной комиссии организует работу комиссии, 

обеспечивает единство требований апелляционной комиссии к рассмотрению заявлений 

обучающихся. 
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3.5. Полномочия апелляционной комиссии: 

• принимает и рассматривает апелляции о нарушении порядка проведения 

итогового аттестационного испытания и (или) несогласия с его результатами, поданные 

обучающимися по дополнительным профессиональным программам; 

• запрашивает в Организации материалы для проведения итоговых 

аттестационных испытаний (вопросы, протоколы и другие материалы), необходимые для 

принятия решения; 

• определяет соответствие содержания, структуры материалов для проведения 

итоговых аттестационных испытаний, процедуры проведения итоговой аттестации и 

оценивания обучающихся установленным требованиям; 

• принимает решение; 

• доводит до сведения обучающегося принятое решение. 

3.6. Апелляционная комиссия принимает одно из следующих решений: 

• об изменении оценки результатов итоговой аттестации; 

• об оставлении оценки результатов итоговой аттестации без изменения. 

 

4. Процедура рассмотрения апелляций 

 

4.1. Апелляция рассматривается апелляционной комиссией в течение 5 (пяти) 

рабочих дней с даты подачи апелляции обучающимся, зафиксированной в журнале 

регистрации входящей корреспонденции. 

4.2. При получении апелляции от обучающегося, председатель апелляционной 

комиссии в день поступления апелляции, либо не позднее следующего рабочего дня, 

назначает дату и время проведения апелляционного заседания, секретарь апелляционной 

комиссии доводит информацию до всех заинтересованных лиц. 

4.3. В назначенное время проводится заседание апелляционной комиссии при 

обязательной явке всех членов апелляционной комиссии. 

4.4. Заседание апелляционной комиссии может организовываться в аудитории и 

(или) с применением дистанционных технологий, телекоммуникационных средств связи. 

Члены апелляционной комиссии и участники заседания апелляционной комиссии могут 

присутствовать на заседании очно, дистанционно (онлайн, в синхронном режиме, с 

применением телекоммуникационных средств связи). При дистанционном формате 

обеспечивается идентификация участников и фиксация их волеизъявления (видеозапись, 

электронная форма с авторизацией, защищённые платформы). 

4.5. На заседание апелляционной комиссии приглашается председатель 

соответствующей аттестационной комиссии. 

4.6. Обучающийся, подавший апелляцию, имеет право присутствовать при 

рассмотрении апелляции, давать пояснения, предъявлять документы и иные материалы. 

4.7. После рассмотрения вопроса по существу апелляционная комиссия удаляется 

для принятия решения и составления протокола. При проведении заседания апелляционной 

комиссии в дистанционном формате, на указанном этапе заседания председатель просит 

приглашенных участников заседания отключиться на несколько минут (указывается 

конкретное время) для обсуждения результатов и снова включиться через указанное время 

для оглашения результатов. 
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4.8. При возникновении разногласий между членами апелляционной комиссии 

решение принимается простым большинством голосов (при равенстве голосов решающим 

является голос председателя), а особое мнение члена апелляционной комиссии отражается 

в протоколе апелляционного заседания. 

4.8. Протокол апелляционной комиссии составляется секретарем комиссии, 

подписывается председателем и членами апелляционной комиссии и хранится в АНО ДПО 

«ВШП» согласно номенклатуре дел.   

4.9. Решение апелляционной комиссии доводится до сведения обучающегося в день 

ее рассмотрения.  

 

5. Заключительные положения 

 

5.1. Настоящее Положение согласовывается с Педагогическим советом АНО ДПО 

«ВШП», утверждается Ректором и подлежит размещению на официальном сайте. 

5.2. В настоящее Положение могут вноситься изменения, дополнения в связи с 

изменениями федерального и (или) местного законодательства, и (или) 

совершенствованием образовательного процесса в АНО ДПО «ВШП». 

5.3. Срок действия настоящего Положения устанавливается до замены его новой 

версией.  

5.4. Все изменения и дополнения в настоящее Положение подлежат согласованию с 

Педагогическим советом и утверждению Ректором. Обновленная версия Положения 

подлежит размещению на официальном сайте АНО ДПО «ВШП» в 10-дневный срок после 

утверждения. 

5.5. Вопросы, не нашедшие своего отражения в настоящем Положении, 

регламентируются другими локальными нормативными актами АНО ДПО «ВШП» и 

решаются индивидуально в каждом конкретном случае. 
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